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Slovnik pojmov Protispolodenska éinnost - je konanie, ktoré je trestnym &inom
ako aj konanie, ktoré je priestupkom alebo inym spravnym delik-
tom; za protispolo¢ensku ¢innost sa povazuje aj konanie, ktoré nie
je priestupkom alebo inym spravnym deliktom, ale p&sobi negativ-
ne na spolo¢nost.

Inak povedané, ide o kazdé konanie, ktoré pésobi negativhe na
spoloc¢nost a presahuje zaujem jednotlivca.

Moéze ist napriklad o

> trestny ¢in poskodzovania finanénych zaujmov Eurdpskej
unie

> trestny ¢in machindacii pri verejnom obstaravani a verejnej

drazbe

trestné Ciny verejnych Cinitelov

> trestné ¢iny korupcie

> trestny ¢in s hornou hranicou trestnej sadzby prevysujucou
tri roky

- spravny delikt, za ktory mozno ulozit pokutu s hornou hrani-
cou ur¢enou vypoctom

- spravny delikt, za ktory mozno ulozit pokutu s hornou hrani-
cou najmenej 30 tisic eur

-> priestupky a iné spravne delikty, ktoré pdsobia negativne na
spolo¢nost
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Pre ucely tohto manualu nardbame aj s pojmami nezakonna
¢innost, nekalé praktiky apod. ako synonymickymi vyrazmi
protispolo¢enskej ¢innosti.

Zodpovedna osoba - plni ulohy, ktoré vyplyvaju zamestnavatelovi
zo zakona o ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej ¢innosti.
V texte manualu pouzivame aj oznacenie protikorupény
koordinator, ¢o je pozicia vyplyvajuca z uznesenia vilady ¢&. 585
z 12. decembra 2018.

Konflikt zaujmov - chapeme ako situaciu, kedy sukromny zaujem
moze vplyvat na nezévislé plnenie tloh vykonavanych vo verejnom
zaujme. Teda situacie, ktoré mozu ohrozit nestrannost a nezavislost
v rozhodovani a tym aj reputaciu ¢i finanéné zdravie organizacie.



PRECO JE DOLEZITY VNUTORNY SYSTEM
PREVEROVANIA OZNAMENI O NEKALYCH PRAKTIKACH

Tak ako v zdravi, aj v oblasti korupcie plati, Ze prevencia Setri prostriedky.
Organizacia sa moze vyhnut finanénym stratdm a zlému renomé uz len tym,
Ze si nastavi protikorupénu politiku a mechanizmy na zachytavanie a pre-
Setrovanie nezakonnych ¢innosti.

Vnutorné systémy podavania a preverovania oznameni o protispolo¢enskej
¢innosti mézu pomaoct identifikovat rizikové oblasti a procesy v organizacii.
Tiez usporit jej zdroje, pricom v pripade $tatnych instittcii sa jedna o pe-
niaze vsetkych ob¢anov. V neposlednom rade chrania aj pred poskodenim
reputdcie organizacie a pomahaju posiliiovat déveru ludi v pravny §tat.

Rozsiahly vyskum americkych profesorov Stephena Stubbena a Kylea We-
Icha' z roku 2020, ktori preskimali takmer dva miliény anonymizovanych
podnetov od oznamovatelov, ukazal, Ze pouzZitie interného systému
oznamovania je pre finanéné zdravie organizacie velmi délezité. Cim viac
sa totiz vyuziva, tym menej sudnych sporov institucia riesi, a teda vynalozZi
menej finanénych prostriedkov na urovnaniach.

Aj ked vyskum vychadza z kulturneho prostredia USA a sudne spory nie su
v nasich konc¢inach také ¢asté, zistenia vyskumu ,rozbijaju” rozsirenu pred-
stavu manazmentu, Ze cielom organizacie by malo byt, aby nemala Ziad-
ne oznamenie. Opak je pravdou. Vyssi pocet internych podnetov znamena
menej externych, tym padom aj prilezitost vyriesit si problémy vo vnutri
institucie bez medializacie a ohrozenia povesti manazmentu aj celej orga-
nizacie. Tiez mensie Skody oproti tomu, keby sa nekalé praktiky odhalili
eSte v neskorSom $tadiu.

1 VANDEKERCKHOVE, Wim: Handbook on Protection of Whistleblowers,
Council of Europe: 2019, str. 17



PRECO JE DOLEZITY VNUTORNY SYSTEM
PREVEROVANIA OZNAMENI O NEKALYCH PRAKTIKACH

Proaktivne spdsoby odhalia podvody a korupciu
rychlejsie a S$kody su nizSie

> Vyska $kody a dizka podvodu podla spésobov odhalenia

(median)
s900.000 |
$225,000 [N
$200,000 [N

m Aktivne spdsoby odhalovania

m Potencidlne pasivne alebo
aktivne spbsoby odhalovania

B Pasivne spdsoby odhalovania

Upozornenie ocrganov é{nni’ch _ S8 sk
v trestnom konani
Priznanie _ 17 mesiacov
Nahodou — 24 mesiacov
Externy audit _ 24 mesiacov
Tipy _ 14 mesiacov
Skumanie pravosti listin B 15 mesiacov
Interny audit - 12 mesiacov
ManaZérska kontrola _ 17 mesiacov
Odsuhlasovanie uc¢tov/zoznamov - 7 mesiacov
IT kontroly - 6 mesiacov
Sledovanie monitoring - 7 mesiacov

Zdroj: Association of Certified Fraud

Examiners, 2020 Report to the Nations on

Occupational Fraud and Abuse, n=2504

certifikovanych vysetrovatelov podvodov

(CFE), zber jul - september 2019



PRECO JE DOLEZITY VNUTORNY SYSTEM
PREVEROVANIA OZNAMENI O NEKALYCH PRAKTIKACH

Dopady

Samozrejme, vnuatorné systémy oznamovania tiez prispievaju k zodpoved-
nému pristupu zamestnancov a vacsej ochote oznamovat nekalé praktiky.
Zlepsuju nielen kulturu danej organizacie, ale tiez prispievaju k celkovej zme-
ne kultury v spolo¢nosti, ktora viac korupciu netoleruje a stavia ju mimo spo-
lo¢ensku normu.

Je mozné, Ze aj bez internych systémov oznamovania protispolo¢enskej ¢in-
nosti by vedenie organizacii dostavalo podnety na nekalé praktiky, tieto sys-
témy v8ak mozu odhalit podvody efektivnejsie a podla vyskumov az dvakrat
rychlejsie’.

Aj ked neexistuje univerzalny vnutorny systém pre vietky organizacie, poku-
sili sme sa sformulovat zakladné principy a procesy, ktoré mozno implemen-
tovat viac-menej v kazdej institucii.

2 VANDEKERCKHOVE, Wim: Handbook on Protection of Whistleblowers, Council of Europe: 2019, str. 17

Odstrasuju pachatelov

efektl'vnych Prispievaju k ochote oznamovat nezakonnu ¢innost
internych

systémov

Chrania verejné zdroje, teda peniaze nas vsetkych
Posilfuju doveru v institdciu

Zvysuju transparentnost

Prispievaju k zmene kultury, stavaju korupciu mimo spolo-
¢ensku normu




AKO NASTAVIT VNUTORNY SYSTEM PODAVANIA
A PREVEROVANIA OZNAMENI

Vnutorny systém podavania a preverovania oznameni o nezakonnej ¢innosti
by sa mal opierat o $tyri piliere - otvorenost, doveryhodnost, kompetentnost,
nezavislost.

Vedenie musi so svojimi zamestnancami otvorene komunikovat, Zze nebude
tolerovat nekalé praktiky na pracovisku a povzbudit ich, aby na také pripady
upozoriiovali. Zamestnanci by mali vediet, Ze sa nasledne nemusia zo strany
manazmentu obavat odvetnych opatreni, ale naopak, Ze ich zodpovedny
a odvazny pristup oceni. Prihovorit sa a odovzdat toto posolstvo by mal priamo
Statutarny organ, teda minister / riaditel ¢i predseda organizacie / institucie.
Samozrejme, zaroven by sam mal ist prikladom a zdrzat sa akychkolvek
nezakonnych ¢innosti, ktoré by podkopali déveru k jeho slovam a organizacii.

Priklad

Minister sa prostrednictvom videa na zaciatku roka prihovori
vsetkym zamestnancom nielen ministerstva, ale aj jeho
podriadenych organizdcii. Okrem toho, Ze im pri tejto prileZitosti
zapraje uspesny novy rok, vyzve ich, aby pri svojej praci mysleli
na etické a mordlne principy organizdcie a povzbudi ich, aby
sa neobadvali vyuzit vnutorny systém preverovania ozndmeni
o protispoloéenskej ¢innosti. Zreportuje pocet prijatych ozndmeni
z predoslého roka a vyhodnoti, ako pomohli organizdcii, ¢i uz
uchranit zdroje alebo reputdciu.

Déveru musia mat zamestnanci aj k samotnému internému systému
preverovania oznameni. Nestaci ho len formalne nastavit a dalej sa nezaujimat,
¢i sa vyuziva, a ak sa nevyuziva, pre¢o tomu tak je. Kazdy rok by sa mal
vykonat medzi v§etkymi zamestnancami anonymny prieskum, ktory odhali, ¢i
systému a zodpovednej osobe dbveruju, pripadne, ¢o by navrhovali vylepsit.
Ingpirovat sa mozno aj sukromnym sektorom, kde byva aj na vysledky tohto
prieskumu naviazana vyska koncoro¢nych odmien manazmentu. Ostatnym
zamestnancom sa tym vysle signal, Ze pre organizaciu je skuto¢ne ddlezité,



AKO NASTAVIT VNUTORNY SYSTEM PODAVANIA A PREVEROVANIA OZNAMENI

aby bol interny systém oznamovania nekalych praktik funkény. Tiez to bude
motivovat samotny manazment, aby sa zaujimal o dodrziavanie zdkona
a etiky na pracovisku.

Aby bol systém funkény, je tiez délezité, aby boli ozndmenia vidy
kompetentne vybavené. Ak zodpovedna osoba nerozumie problematike,
ktorej sa dany podnet tyka, predtym, ako dalej rozhodne, si ma prizvat
odbornika na danu oblast.

Nemenej dodlezité je zabezpedit nezavislé presetrenie oznameni.
Zodpovedna osoba musi mat autonédmne postavenie v rdmci hierarchickej
§truktury organizacie. Tiez musi byt vopred dany jasny postup, ako sa ma
vylugit z preverovania podnetu, napriklad z dévodu hrozby konfliktu zaujmoy,
a kto ju ma nahradit, ak je ozndmenie namierené voci nej. Ako uvadza aj
zakon o ochrane oznamovatelov, zodpovedna osoba moze plinit aj iné ulohy
a povinnosti v rdmci organizacie, no zamestnavatel je povinny zabezpedit,
aby neviedli ku konfliktu zaujmov.

V pripade, ze déjde ku konfliktu zaujmov, $tatutar by mal urcit ako zodpo-
vednu osobu iného zamestnanca, ktory podnet preveri. Moznostou je aj
na zaklade zmluvy poverit nestrannu tretiu stranu na preverenie podnetu.
Napriklad advokata alebo odborného poradcu, ktory je spbsobily nezavisle
a nestranne preskumat a preverit ozndmenie.

Priklad

Zamestnanec podd zodpovednej osobe ozndmenie, podla ktorého malo
na oddeleni verejného obstardvania dojst k nezdkonnym praktikam.
Oznamovatel sa domnieva, Ze riaditel tohto oddelenia zabezpedil vyhru
v tendri konkrétnej firme tym, Ze na neho ,nasil” podmienky v sutazi. Na
tomto oddeleni pracuje aj manzelka (pripadne $vagor / rodinny zndmy
/ byvaly spoluZiak a pod.) zodpovednej osoby, &m sa dostava do kon-
fliktu zdujmov. Aby sa zamedzilo pochybnostiam, &i bolo ozndmenie re-
dlne a spravne preverené, zodpovednd osoba sa hned'v uvode riesSenia
ozndamenia vyluéi z pripadu. Podla pravidiel internej smernice jeho ulohy
preberd a ozndmenie preveruje ndhradnik - zamestnanec, ktory nie je
v konflikte zaujmov.
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-» PERSONALNE A TECHNICKE ZABEZPECENIE

Zamestnavatel vo verejnej sprave, ktory ma viac ako pat zamestnancov, ma
podla zdkona o ochrane oznamovatelov povinnost ur¢it organizac¢nu zlozku
¢i konkrétnu osobu, ktord bude zodpovedna za plnenie uloh vyplyvajucich
z tohto zakona. Uznesenie vlady z decembra 2018 zase nariadilo predsedom
ustrednych organov statnej spravy a ¢lenom vlady zaviest v organizaciach po-
ziciu tzv. protikorupéného koordinatora.

Prax ukazuje, Ze niektorym instituciam vyhovuje, ak tieto pozicie zastava ta
istd osoba, inym skdér vyhovuje, ako je to historicky dané, teda posty zasta-
vaju dve rdézne osoby. Z pohladu Uradu na ochranu oznamovatelov (UOO)
moze byt efektivnejSie a pre zamestnancov zrozumitelnejsie, ak ma obe
agendy na starosti rovnaky zamestnanec. Ak sa institucia rozhodne pre druhy
spbsob, zodpovedna osoba a protikorupény koordinator by mali spolu uzko
spolupracovat a vymienat si informacie.

Zodpovedna osoba by mala mat doveru nielen vedenia, ale aj v o¢iach os-
tatnych kolegov by mala byt vnimana ako osoba s vnutornym moralnym
kompasom a zaroven by mala mat zaujem o tuto poziciu. Ako ukazuje prax,
v opac¢nom pripade bude svoje ulohy vykondavat iba formalne a interny systém
podavania oznameni nebude funkény.

Ideadlnym scenarom je zriadenie samostatného protikorupéného oddelenia,
ktoré sa komplexne venuje iba protikorupénej agende. Teda identifikacii ko-
rupcnych rizik, preSetrovaniu oznameni, zavadzaniu napravnych ¢&i preventiv-
nych opatreni, osvete aj vymahaniu dodrzZiavania etickych standardov v or-
ganizacii. RealnejSie v podmienkach statnej spravy sa vsak javi zriadenie
pracovnej skupiny / organiza¢nej zlozky - protikorup¢nej jednotky, ktorej
¢lenmi su zamestnanci z réznych organizaénych zloziek.

Je Ziaduce, aby zodpovedna osoba / protikorupény koordinator nemal agendu
na starosti sam. Najma, ak vezmeme do uvahy, Zze v podmienkach 3tatnej
spravy su mu zvacsa zverené aj iné nesuvisiace pracovné ulohy. Treba tiez
pocitat s teoretickou moznostou, Ze pride ozndmenie namierené voci jeho
osobe. Tiez s jeho dlhodobou nepritomnostou na pracovisku pre pracovnu
neschopnost ¢i ¢erpanie dovolenky.
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Pre tieto pripady ma byt vopred v internej smernici nastaveny mechanizmus
nastupu nahradnika, popripade rovno zadefinovany konkrétny zamestnanec,
ktory zastupi zodpovednu osobu.

Odporuc¢ame preto zriadit trojélennt protikorupénu jednotku, v ktorej bude
pracovnik oddelenia vnutornej kontroly / bezpecénosti / auditu a osobného,
resp. personalneho oddelenia, pricom jeden z nich bude zastavat poziciu
tzv. protikorupéného koordinatora a sucasne zodpovednej osoby. Tretie
miesto v jednotke by malo byt ,rotujice”, to znamena obsadené odbornym
zamestnancom podla oblasti, ktorej sa oznamenie tyka. Ak si oznamenie
nevyzaduje odbornika, mozno za tretieho ¢lena ustanovit napriklad ¢lena
odborov. Pre mensie organizacie moézu postacovat aj dvaja ¢lenovia
protikorupénej jednotky, ak nie je potrebna expertiza k pripadu.

V pripade, Ze si to vyzaduje Uloha, protikorupéna jednotka by mala mat
moznost doc¢asne rozsirit svoje rady o dalSich kolegov z organizacie ¢i prizvat
externych expertov.

InStitucie, ktoré su okrem iného aj riadiacim organom pre operacny
program financovany zo zdrojov Eurépske unie, maju samostatné oddelenia
zodpovedné za kontrolu projektov a narabanie s finanénymi prostriedkami.
Odporu¢ame, aby tato organiza¢na zlozka spolupracovala s protikorupénou
jednotkou organizacie, minimalne vo vymene skusenosti a informacii.

Pre pracu protikorupénej jednotky vsak nie je délezité len personalne, ale
aj technické zabezpecenie. Napriklad pre zasielanie dotaznikov zistujlcich
korupcné rizikda v organizacii, doveryhodnost interného systému oznamovania
protispolocenskej ¢innosti ¢i pre samotné preverovanie pripadov. In§pirovat
sadaaj sukromnym sektorom, kde firmy vyuzivaju napriklad mobilné aplikacie
v sluZzobnych telefénoch, cez ktoré sa da nielen podat oznamenie, ale tiez
obsahuju potrebné informacie k oznamovaniu a pravidlam na pracovisku.

1"



12

AKO NASTAVIT VNUTORNY SYSTEM PODAVANIA A PREVEROVANIA OZNAMENI

Protikorupc¢na
jednotka

ma troch ¢lenov, kazdy z inej organiza¢nej zlozky institucie. Jednym
je zamestnanec osobného oddelenia, ktoré zva¢sa zabezpeduje
vzdeldvanie zamestnancov. Dal$im &lenom je kontrolér, ktory ma
odborné predpoklady na preverovanie oznameni, pozna procesy
a ma priamy pristup k vedeniu organizacie.

Protikorup&nu jednotku dopliia treti zamestnanec, ktory sa vybera
na zaklade oznamenia a potreby odbornych znalosti pre jeho
Uspesné presetrenie. Ak si oznamenie nevyzaduje Specifického
zamestnanca, mozno prizvat ¢lena odborov organizacie.

Osobnostné a kvalifikaéné predpoklady élena protikorupénej
jednotky

> procesno-analytické schopnosti - je uZito¢né, ak ma aspon
jeden v protikorupénej jednotke pravne vzdelanie ¢i skusenosti
z auditu

> komunikaéné zruénosti - ¢lenovia protikorupénej jednotky by
mali vediet zvladat konflikty, byt asertivni, vediet argumento-
vat a spravne sa pytat

- vnutorna integrita - ¢lenovia protikorupénej jednotky by mali
byt moralne zédsadovi, mat zmysel pre dodrziavanie pravidiel
a rozhodovat na zéklade najlepsieho vedomia a svedomia
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> KANALY NA OZNAMENIE NEKALYCH PRAKTIK

Pri nastavovani kanalov oznamovania je potrebné brat do Gvahy organizac¢nu
Strukturu institucie, ale tiez charakter jednotlivych pracovnych pozicii.
Oznamit protispolo¢ensku cinnost vSak musi byt umoznené vsetkym
zamestnancom bezne dostupnym spésobom, pric¢om najmenej jeden musi
byt pristupny nepretrzite, teda idealne prostrednictvom webu. Zaroven maju
byt informovani aj o externych kanaloch oznamovania nezakonnych praktik.

Zamestnanci maju dostat podrobnu informéaciu, ako moézu urobit
oznamenie, aké informacie su potrebné pre jeho uspesné preverenie
a preco je lepsie, ak nebude anonymné (moznost doZiadat si doplfujice
informécie aj v priebehu presetrovania). Je dobré tieZ uviest priklady, aky je
rozdiel medzi ozndmenim o protispolo¢enskej ¢innosti a staznostou, aby sa
schranky zodpovednych oséb nezahlcovali podnetmi, ktoré patria napriklad
osobnému uradu.

Do siedmich dni od prijatia oznamenia je potrebné o tom oznamovatelovi
vydat potvrdenie. Standardne sa tak robi prostrednictvom kanaéla, cez ktory
zodpovedna osoba prijala oznamenie.

Kazdy zamestnanec v organizécii musi vediet, kam modZe svoje oznamenie
o nezakonnej ¢innosti podat a kto je zodpovednou osobou, ktora ho prijima.
Teda okrem toho, ze sa zverejni spésob podavania oznamenia, je potrebné
uviest aj meno zodpovednej osoby a utvar, kde pracuje (pokial nejde
o zamestnanca organizaénej zlozky zriadenej vyluéne na tieto ucely). Vdaka
tomu sa zabezpedi, ze ten, kto nechce alebo nemébze podat ozndmenie
e-mailom - napr. upratovacka, ktord nema zriadenu e-mailovu schranku -,
bude méct podat ozndmenie osobne.

V pripade oznamenia, ktoré oznamovatel nepodava osobne, je nutné
zabezpecit, aby ho nevidelilen jedni o¢i. To znamen4, Ze pristup do e-mailovej
schranky ur¢enej vylu¢ne na podavanie oznameni, k formularu ¢i poste by
nemala mat len jedna osoba, ale v§etci ¢lenovia protikorupénej jednotky
organizacie.

13
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Zaroven by mala byt dostupna moznost oznamit nekalu praktiku anonymne, ¢o
napriklad v pripade podavania oznamenia cez podateliu nie je zabezpecené.
Namiesto toho odpori¢ame zverejnit na webe organizacie bezpecny, Sifrovany
elektronicky formular, ktory bude obsahovat otazky délezité pre uspesné
preverovanie podnetu a moznost nahrat podporné dokazy, resp. dokumenty.

Toto rieSenie tiez umozni bezpecnu komunikaciu aj s anonymnym
oznamovatelom bez toho, aby ho zodpovedna osoba vedela identifikovat.
Na trhu uz existuju softvérové rieSenia, ktoré zabezpecia komunikaciu aj
s anonymnym oznamovatelom. Je to idedlny model, aby sa zachovala reélna
moznost podat ozndmenie anonymne a oznamovatel bol aj informovany
o vysledkoch preverenia podnetu.

Ak ma institucia skusenost s Ucelovymi ozndmeniami, méze byt uzitoc¢né
zverejnenie upozornenia, Zze podanie musi byt dobromyselné a spomenut
doésledky, ak dobromyselné nebude. Je vSak potrebné zvolit jazyk tak, aby
informacia nebolavyhrazna a pre potencionalneho oznamovatela odradzajuca.
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Co zverejr'\ovat' > Kanaly, cez ktoré mozno podat ozndmenie

@ mail, webovy formuldr, ® Skatula, recepcia,
posta, osobne ZO podatelha, sekretariat

Informaciu, ¢o vSetko potrebujeme k uspesnému prevere-
niu oznamenia

Vysvetlit vyhody neanonymného ozndmenia

Uviest priklady, aky je rozdiel medzi protispolo¢enskou ¢in-
nostou a staznostou

Uviest, kto je zodpovedna osoba a kde ju oznamovatel najde

- PREVEROVANIE PODNETOV

O tom, ¢&i podnet spada do kompetencie protikorupénej jednotky, alebo
ho treba postupit inej organizacnej zlozke ¢i posudit ako neopodstatneny,
maju jej ¢lenovia rozhodovat spoloéne. Pokial ide o samotné preverovanie
oznamenia, v internej smernici by mali mat jasne ur¢enu zodpovednost
v jednotlivych fazach procesu.

Napriklad, ak sa vykonavaju osobné pohovory, organizuje ich zamestnanec
osobného oddelenia, ktory je zaroven ¢lenom protikorupénej jednotky. Pri
nich, pripadne aj pri pohovoroch s inymi spolupracovnikmi, zistuje etické
a moralne nastavenie preverovanej osoby. Clen protikorupé&nej jednotky
z oddelenia vnutornej bezpecénosti a rotujuci odborny zamestnanec sa zase
zameriavaju na doplnenie faktickych svedectiev ¢i dékazov k oznameniu.
Vsetci traja spolo¢ne nasledne rozhoduju o vyvodeni désledkov a navrhu
napravnych opatreni.

15
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Clenovia protikorupénej jednotky maju mat v ramci vykonavania svojich uloh
nezavislé postavenie v organizacii a sucinnost pri preverovani oznamenia

vSetkych organiza¢nych zloZiek institucie. Ich prava, povinnosti a zodpoved-
nost v rdmci protikorupénej agendy je idedlne podrobne upravit v internej
smernici. Instituciam, ktoré narabaju s utajovanymi skutoénostami, odporu-
¢ame, aby mal aspon jeden staly ¢len protikorup&nej jednotky potrebnu bez-
pecnostnu previerku.

Priklad prav Zodpovedna osoba je pri preverovani ozndmenia opravnena:

ZOdpovednej -» vstupovat do objektov, zariadeni, dopravnych prostriedkov
osoby a na pozemky vlastnené alebo vyuzivané zamestnavatelom
-» vyzadovat od zamestnavatela, od preverovanej osoby,
pripadne od dalSich oséb v urcenej lehote predlozZenie
originalov dokladov, zdznamov dat na pamatovych médiach,
ich vypisov, vyjadreni a informacii potrebnych na preverenie
oznamenia a na zabezpecenie dbkazov o pripadnej
protispolo¢enskej c¢innosti alebo tieto ziskat aj inym
spbésobom
- vyhotovovat kdpie origindlov dokladov, zaznamov dat na
pamatovych médiach, ich vypisov, vyjadreni a ostatnych
informacii potrebnych na preverenie oznamenia a na
zabezpecenie dobkazov o pripadnej protispoloéenskej
¢innosti a nakladat s nimi
-» vyzadovat od preverovanej osoby a jej zamestnavatela
suc¢innost potrebnu na preverenie oznamenia

16
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Kazdé oznamenie musi byt podla zakona o ochrane oznamovatelov preve-
rené do 90 dni od jeho prijatia. Tuto lehotu mozno predizit o dalsich 30 dni
s tym, Ze sa to oznamovatelovi ozndmi a zdovodni. Vzdy ma byt vSak snahou
preverit podnet ¢o najrychlejSie. Podla zdkona sa za preverenie oznamenia
povazuje aj postupenie veci na vybavenie podla Trestného poriadku alebo
osobitnych predpisov. Nemalo by sa tak diat automaticky skor, ako samotna
protikorup¢&na jednotka organizacie posudi, ¢i ide o relevantny podnet.

Interné preverovanie ma byt riadne zdokumentované a spolu s oznamenim
podla zakona archivované po dobu najmenej troch rokov, idealne vsak asporn
pat rokov. Evidencia oznameni o protispoloc¢enskej ¢innosti ma byt oddelena
od beznej evidencie, zabezpecena a pristup k nej ma mat iba protikorup¢éna
jednotka.

Ak sa potvrdilo, Ze ozndmenie bolo relevantné, je nutné ¢o najskor prijat
opatrenia, aby dalej nedochadzalo k nezakonnej ¢innosti. Ak zodpovedna
osoba dospeje k zaveru, Ze doslo k spachaniu trestného ¢inu, je potrebné
obrétit sa na organy ¢inné v trestnom konani. Aj neozndmenie trestného ¢inu
je totiz trestnym ¢inom.

Oznamovatel ma byt informovany o zadveroch preverovania do 10 dni od
ukoncenia preverovania a vinnik vhodnym spésobom potrestany. O vysled-
koch preverovania sa ma oznamovatel, pokial nie je anonymny, dozvediet aj
v pripade, ak sa jeho podnet nepotvrdil. Oznamovatel by mal dostat infor-
maciu, na aké organy sa moze obratit, ak nie je spokojny s vysledkom preve-
renia oznamenia a Zze mdze oznadmenie podat aj orgdnom ¢innym v trestnom
konani.

17
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Co sa deje
S oznamenim

NERELEVANTNE OZNAMENIE

AN
K

A\ 4

S
=7

Zodpovedna osoba Oznamovatela Zasadne )
prijme oznamenie bezodkladne, pracovna skupina
najneskér do 7 dni a predbezne ho
informuje o prijati preveri
oznamenia
J

.

7

Pracovna skupina
vyhodnoti, Zze
podnet nespada
do kompetencie

zodpovednej osoby

Y

Ak oznamenie spada

do kompetencie
inej organizacnej

zlozky, bezodkladne
jej ho postupi / Ak je
podnet nerelevantny,

zastavi jeho
preverovanie

AN
7

Zodpovedna
osoba do 10 dni
od preskimania
oznamenia
informuje
oznamovatela

o vysledku
preverenia.
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Co sa deje RELEVANTNE OZNAMENIE
S 0znamenim
> > > ~
Zodpovedna osoba Oznamovatela Zasadne
prijme oznamenie bezodkladne, pracovna skupina
najneskér do 7 dni a predbezne ho
informuje o prijati presetri
oznamenia
J
> > > N
Pracovna skupina Ak je to potrebné, Zodpovedna
vyhodnoti, ze kontaktuje osoba poskytne
podnet spada oznamovatela, aby osobe, voci
do kompetencie zodpovednej osobe ktorej je podané
zodpovednej osoby doplnil informacie oznamenie, priestor
a je relevantny na vyjadrenie sa
k podnetu
J
Pracovna skupina na Pracovna skupina Zodpovedna
zaklade ziskanych navrhne napravné osoba do 10 dni od
informacii zaujme opatrenia preverenia informuje
stanovisko oznamovatela
o vysledku
preverenia
oznamenia

a zavedenych
opatreniach
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- OCHRANA OZNAMOVATELOV

Vyskum federalnych zamestnancov v USA, ktorého sa zucastnilo 42020
respondentov, z toho 1764 v minulosti urobilo nejaké oznamenie, ukazal, Zze
jednym z najvyznamnejSich faktorov, ktory rozhoduje, ¢i oznamovatel poda
oznamenie, je to, aku doélezitost zamestnavatel prikladd anonymite a ochrane
pred odvetnymi opatreniami.' Nielen preto by sa mali instittcie pri nastaveni
vnutorného systému oznamovania nezakonnych ¢innosti zamerat aj na tuto
oblast. Je pritom Ziaduce, aby priamo interny predpis informoval zamestnan-
cov, aké maju moznosti ochrany.

Zodpovedna osoba nema ziadnym spdsobom branit oznameniu, spomalit
proces preverovania, ¢i odhalit identitu oznamovatela. Oznamovatel musi
mat zabezpecenu ochranu tak pri podani oznamenia, ako aj pri preverovani
oznamenia.

Ak si oznamovatel Zeld zostat v anonymite, zodpovednéa osoba to respektuje
aj v pripade, ze informuje o prijati i prevereni oznamenia priamo Statutara or-
ganizacie. Ak je nutné ozndmenie postupit organom ¢innym v trestnom kona-
ni, pricom oznamovatel chce zostat anonymny, urobi tak zodpovedna osoba
VO SVOjom mene, resp. v mene organizacie.

Jednou z délezitych uloh zodpovednej osoby tiezZ je, Ze musi spravit v§etko
pre to, aby sa zabranilo odvetnym opatreniam voc¢i oznamovatelovi. Zamest-
nanci by mali vediet, ze ak kvéli ozndmeniu dostanu napriklad vypoved, budu
preradeni na inU pracovnu poziciu a pod., maju moznost oznamit to zodpo-
vednej osobe, ktord by mala preverit, ¢i to suvisi s jeho oznamenim. Pripadne
sa mézu obratit na UOO do 15 dni odkedy sa dozvedeli o odvetnej &innosti,
pricom urad moze pozastavit Ucinnost pracovnopravneho tkonu na 30 dni, ak
zamestnavatel déveryhodne nevysvetli, Ze nesuvisel s oznamenim.

Rovnako by zamestnanci mali vediet, Ze ak podaju ozndmenie o zavaznej pro-
tispolo¢enskej ¢innosti organu ¢innému v tresthom konani alebo spravne-
mu organu, moézu - a je pre nich lepsie -, ak zaroven poziadaju o preventivnu
ochranu, tzv. status chraneného oznamovatela. A v pripade, Ze ju dostanu,
zamestnavatel voci oznamovatelovi neméze urobit pracovnopravny tkon bez
suhlasu uradu.

3 DUNGAN, J. A., YOUNG L., WAYTZ A. - The power of moral concerns in predicting whistleblowing
decisions, Journal of Experimental Social Psychology 85, 2019
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Priklad

Zodpovednd osoba dostala ozndmenie, podla ktorého md oznamo-
vatel podozrenie, Ze vyberové konanie na upratovacie prdce bolo
ovplyviiované a zmluvne dohodnutd zdkazka predrazend. Oznamo-
vatel, ktory je pracovnikom na odbore verejného obstardvania, si Zia-
da zostat v anonymite, pretoze sa domnieva, Ze za tym stoji pria-
mo veduci tohto odboru a obdva sa z jeho strany odvetnych opatreni.

Oznamovatel dostane potvrdenie o prijati ozndmenia a zasad-
ne protikorupénd jednotka. Jeho ¢é&lenovia sa oboznamia s pod-
netom a vyluéia, Ze by bol niektory z nich v konflikte zdaujmov. Na-
sledne zac¢nu pripad preverovat. Od vediuceho odboru verejného
obstardvania si vyZiadaju dokumentaciu k tendru, pricom si vytvoria legen-
du, Ze robia standardny audit pri ndhodne vybratych zdkazkdach, aby ne-
nadobudol veduci pracovnik podozrenie a oznamovatel tak bol chrdneny.

Preverovanim podkladov k sutaZi zistia, Ze podmienky ucasti boli tak
uzko sité, Ze sa prihlasili len dve firmy. Porovnanim cien sluzieb zase od-
halia, Ze upratovacej firme platia dvakrat viac ako su trhové ceny. Po-
Ziadaju o stanovisko veduceho odboru pre verejné obstardvanie, kto-
ry trvd na tom, Ze v case vyhldsenia sutaze islo o Standardné ceny
a sutazné podmienky boli podla neho v poriadku. Protikorup¢énd jednot-
ka vSak popri tom skumala pripadné motivdcie veduceho zamestnan-
ca aj rozhovorom s jeho spolupracovnikmi a zistila, Ze vo firme, ktord zis-
kala predrazenu zdkazku, na manazérskej pozicii pracuje jeho sestra.

Zdpisnicou z preverovania o tom protikorupénd jednotka upovedomi sta-
tutdra, pricom mu navrhne aj ndpravné opatrenia. Podla okolnosti pripadu
moéZe nasledovat podanie trestného ozndmenia a spoluprdca s orgdnmi
¢innymi v trestnom konani ako aj ukonéenie pracovného pomeru s veducim
pracovnikom zodpovednym za zmanipulovany tender. Oznamovatel je in-
formovany o zdveroch preverenia jeho ozndmenia.
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-» NASTAVENIE OPATRENI A KONTROLA ICH VYKONAVANIA

ZavereCna sprava z preverovania oznamenia ma obsahovat napravné
opatrenia, ktoré odporuca protikorupéna jednotka vykonat. Sprava sa
postupuje $tatutdrovi organizacie, ktory by sa mal tiez zaujimat, ¢i boli dané
opatrenia skuto¢ne vykonané.

Idedlne je priamo v sprave navrhnut konkrétne postupy, terminy a zodpo-
vednost za zavedenie opatreni. Tiez urcit, kto a v akej lehote skontroluje, ¢i
doslo k potrebnym zmenam. Rovnako, ako pri presetrovani ozndmeni, aj pri
zavadzani napravnych opatreni do praxe, by malo byt zamedzené vzniku
konfliktu zaujmov.

Prijaté ozndmenia je dobré pravidelne vyhodnocovat. Vdaka tomu mozno
zistit, aké kandly zamestnanci uprednostiuju pri oznamovani nezakonnych
¢innosti a ¢i nie je potrebné zlepsit procesy.

Dava to tiez lepsi obraz o tom, ako sa pripady nekalych praktik menili v ¢ase
a ¢Ci ich oznamovanie ma stupajucu alebo klesajucu tendenciu. Narast
oznameni pritom nemusi automaticky znamenat, Ze v organizacii pribudaju
pripady protispolo¢enskej ¢innosti, ale mdze to odrazat doveru zamestnancov
v interny systém ich preverovania. Podobne tak pokles ¢i absencia oznameni
nemusi indikovat pokles ¢i absenciu nekalych praktik na pracovisku, ale skor
nefunkénost systému.

Pravidelné vyhodnocovanie oznameni tiez umozni preskimat, ktoré nezakon-
né ¢innosti boli nahlasené a ktoré nie. Nasledne lepsie cielit komunikaciu so
zamestnancami pre zvy$enie povedomia ¢i ochoty informovat zodpovedné
osoby o takychto ¢innostiach v organizacii.
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PrlnCIpy 1. Pravidlo viacerych oéi - k ozndameniu nema pristup len jedna
preverovania osoba, ale aj druhy staly ¢len protikorupénej jednotky
oznameni

2. Uréenie pravomoci a kompetencii - vnutorny predpis ¢o
najkonkrétnejSie definuje, aké kompetencie a pravomoci maju
¢lenovia protikorupénej jednotky v ramci preverovania oznameni,
aby im nebolo branené v ich ¢innosti

3. Kolektivne rozhodovanie - oznamenie vyhodnocuje a preve-
ruje protikorupéna jednotka spolo¢ne, rovnako jej ¢lenovia spolu
navrhuju napravné opatrenia

4. Nezavislé postavenie protikorupénej jednotky - clenovia
protikorupcénej jednotky maju mat zabezpecenu nezavislost pri
vykonavani svojich uloh, statutara a manazment organizacie pred
preverenim oznamenia o jeho obsahu informuju iba v nevyhnutnej
miere

5. Zabranit konfliktu zaujmov - preverovanie oznameni, ale aj
zavadzanie opatreni vyplyvajucich zo zisteni, maju vykonavat
osoby, ktoré nie su nijako spojené s oznamovatelom ¢&i osobou,
voci ktorej je oznamenie namierené

6. Vyzadovanie napravnych opatreni a kontrola ich zavedenia -
ak si to situacia vyzaduje, po prevereni ozndmenia ma dojst
k napravnym opatreniam, aby sa nepokracovalo v nekalych
praktikach a aby sa zabranilo ich opakovaniu
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- VZDELAVANIE ZAMESTNANCOV A ZODPOVEDNEJ OSOBY

Zamestnavatel by mal dbat, aby bol kazdy pracovnik pri nastupe do zamestna-
nia informovany o protikorupénej politike organizacie. Nie je pritom cielom do
neho hned'prvy deii ,naliat” v§etky smernice, ale skor vyslat signal a zanechat
pamatovu stopu, Ze zamestnavatel netoleruje Ziadne nekalé praktiky, ocenuje
odvahu ¢estnych oznamovatelov a dokaze im poskytnut ochranu.

Spdsobov, ako to urobit, je pritom niekolko, zavisi to od velkosti a moznos-
tiach organizacie. Mozno napriklad natocit video, v ktorom priamo Statutar
vysvetluje postoj organizacie k nezakonnym praktikam na pracovisku a interny
systém oznamovania protispolo¢enskej ¢innosti. Tiez sa mbze zucastnit vzde-
lavacich aktivit zamestnancov ¢i ich kazdoro¢ne informovat o poéte poda-
nych a vyrieSenych oznameni.

Urobit to méze aj riaditel osobného uradu alebo si mézZe organizacia zvolit na
kazdom oddeleni mentora, ktory prvé mesiace sprevadza novych pracovni-
kov a oboznamuje ich s vnutornymi predpismi.

Dalsie vzdelavanie je prilezitostou na to, aby sa zamestnanec blizsie zoznamil
s konkrétnymi procesmi a smernicami. Povedomie o protikorup¢nej politike
by malo byt pravidelne udrziavané, teda zamestnanci by mali minimalne
kazdé dva roky dostat skolenie v tejto oblasti. Je vSak dolezitd forma, akou
sa Skolenie zrealizuje. Opat nie je cielom, aby si zapamatali konkrétne ¢lanky
predpisov, ale skor vedeli v praxi reagovat. Preto su lepsie interaktivne work-
shopy ako zasielanie powerpointovych prezentacii e-mailom. Planom UQOO je
poskytnut organizaciam, ktoré o to budu mat zaujem, konkrétne vzdelavacie
moduly &i priamo Skolenia.

Uzitoéné tiez mézu byt jednoduché vzdelavacie materidly s praktickymi pri-
kladmi rizikovych situacii, s ktorymi sa zamestnanci pri praci mézu stretnut,
a ndvodom, ako na ne maju reagovat. Tieto materialy aj konkrétne interné
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predpisy maju byt zverejnené a lahko dostupné kazdému zamestnancovi.

Do prevenénych aktivit mozno zaradit aj dotazniky zasielané zamestnancom
v ramci riadenia korupénych rizik v organizacii ¢i spominany dotaznik, ktory
preskuma, aku maju zamestnanci déveru v interny systém oznamovania pro-
tispolocenskej ¢innosti. Nemusi ist pritom nutne o dva rozdielne dotazniky,
postaci aj jeden komplexny, no dobre vypracovany.

Nemozno tiez opomenut vzdelavanie samotnych zodpovednych oséb or-
ganizacii. Zamestnavatel je povinny priebezne zabezpecovat udrziavanie ich
odbornych predpokladov. Tak ako zamestnancom, aj zodpovednej osobe ma
teda poskytnut priestor a prostriedky na vzdeldvanie v protikorupénej oblasti.

Je vhodné, aby sa zodpovedna osoba vzdelavala napriklad aj v oblasti etickych
pravidiel, verejného obstaravania ¢i integrity. Rovnako by mala ovladat interné
predpisy ako sluzobny ¢i pracovny poriadok, disciplinarny predpis a podobne,
aby mohla riadne a spravne vyhodnotit prijaté oznamenia.

- INTERNE PREDPISY

Pre efektivne riadenie korupcénych rizik v organizacii je nutné upravit pravidla
pre vnutorny systém preverovania oznameni o protispolo¢enskej €innosti
v internom predpise. Ten by mal jednoducho, zrozumitelne a detailne opisat
postup, ako mdze zamestnanec podat oznamenie a nasledne proces, ako sa
oznamenie preveruje a vybavuje. Kazdy oznamovatel musi vediet, ¢o sa deje
s jeho podnetom a aké ma prava a povinnosti ako oznamovatel. Rovnako, ¢o
sa udeje, ak sa potvrdi, Ze konal v rozpore so zakonom, internymi predpismi ¢i
dobrymi mravmi.

Smernica o internom systéme podavania a vybavovania oznameni v§ak nesta-
¢i. Kazda institucia ma mat aj eticky kédex organizacie vychadzajuci z etické-
ho kédexu statneho zamestnanca doplneny o potreby konkrétnej institucie.
Zamestnanci musia poznat aj presné postupy, ak sa ocitnu v konflikte zaujmov.
Teda, komu ho maju nahlasit, ako sa v takom pripade dalej postupuje a ¢o im
hrozi, ak konflikt zaujmov neoznamia.
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Kazdému musi byt jasné, ako ma posudzovat konflikt zaujmov, ako ma
reagovat v konkrétnych rizikovych situaciach a Ze je jeho povinnostou ohlasit
kazdy konflikt zaujmov bez ohladu na to, Ci ide o reéalny alebo len domnely
konflikt zaujmov. Pod domnelym konfliktom zdujmov rozumieme situéaciu,
ktord moze len posobit ako konflikt zaujmov alebo méze viest k nekalym
praktikam len potenciondlne. Pod realnym konfliktom zaujmov zase
rozumieme situaciu, kedy je zamestnanec skuto¢ne v konflikte zaujmov.
Mbze mat pritom silnd vnutornu integritu a nerobit ni¢ protizdkonné, no aj
tak je potrebné takuto situdciu riesit, aby to minimalne neohrozilo reputaciu
organizacie.

Rovnako délezité su pravidla pre prijimanie darov - aké dary a do akej sumy
moze zamestnanec prijat, ktoré dary su neakceptovatelné a ¢omu sa vysta-
vuje zamestnanec, ktory ich prijima, ako sa dary eviduju, ktoré dary sa evi-
dovat nemusia. Vhodné je v internom predpise tiez vysvetlit, o sa povazuje
za oficialny dar ur€eny pre organizaciu a ¢o je povazované za dar, ktorého
prijatie mézZe naplnat skutkovu podstatu trestného &inu prikrmovania.

Organizacia by rovnako mala mat vytvorené predpisy upravujice postupy
pri verejnom obstaravani tak, aby sa zamedzilo machinacidm pri tendroch.
Uzito¢ny moze byt aj predpis tykajuci sa lobingu, ktory zamestnancom vy-
svetli, Co je povaZované za lobing, ako mu mozno predist, kedy sa z lobingu
stava korupcia, kedy je pripustny a za akych okolnosti a ako o nom informo-
vat nadriadeného. Pripadne aj iné typy protikorupénych smernic.
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Ako zvysSovat
déveru vo vnutorny
systém oznamovania
nekalych praktik

Ton zhora

->

najvyssi predstavitelia institucie deklaruju zaujem o vyuzivanie
interného systému oznamovania nezakonnych ¢innosti

> o funkénosti interného systému su pravidelne informovani
a pravidelne sa na tuto tému zamestnancom prihovaraju

Transparentnost

- vnutorné predpisy tykajuce sa oznamovania nekalych praktik
su dostupné vsetkym zamestnancom

> v8etci zamestnanci poznaju procesy, ktorymi sa rieSia
oznamenia

> kazdoro¢ne su okrem manaZmentu organizacie informovani
o pocte prijatych a vybavenych oznameni aj zamestnanci

Nezavislost

- zodpovedna osoba preveruje oznamenia nezavisle a nestranne,
manazment jej déveruje a berie do uUvahy jej odporuc¢ania na
napravné opatrenia

- musi byt zabezpecené, aby oznamenia nerieSila osoba
v konflikte zaujmov

Kompetentnost

> kazdé oznamenie o nekalej praktike ma byt doésledne
vyhodnotené a preverené

> ak zodpovedna osoba nerozumie oblasti, ktorej sa oznamenie
tyka, musi mat moznost prizvat iného odborného zamestnanca
¢i odbornika z externého prostredia

Dévernost

- vnutorny systém oznamovania protispolo¢enskej ¢innosti musi
byt nastaveny tak, aby bol funkény a spolahlivy a mohli mu
zamestnanci doéverovat

> je doélezité, aby bola ur¢ena zodpovedna osoba, ktorej budu
zamestnanci doéverovat ako nestrannému, odbornému
a dévernému cloveku

-» zodpovedna osoba musi urobit vSetko preto, aby sa zabranilo

uniku informéacii o oznamovatelovi ¢i oznameni, zaroven
zodpovedna osoba musi byt chranena pred negativnymi
vplyvmi zo strany nadriadenych
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PRIPAD INSPIROVANY PRAXOU

Zamestnanec odboru prevadzky Statneho podniku si vSimol viacero
pochybnych zmluy, ktoré boli v uplynulych rokoch podpisané. Podnik napriklad
zaplatil miliény eur firme okrem iného aj za stavebné prace, ktoré nemala
kompetenciu vykonavat. Inad IT firma mala zase dostat zadkazku na zaklade
dobrych vztahov jej manazérov a riaditela IT odboru podniku, pricom v ¢ase
sutaze nemala v ponuke sluzby, o ktoré sa sutazilo. Zamestnanec si tiez v§imol,
Ze minimalne jedno vyberové konanie na dodavku sluzieb prebiehalo dovtedy,
kym ho nevyhrala konkrétna firma, ktora mala s podnikom uz uzavreté viaceré
zmluvy.

So svojimi podozreniami sa obratil na osobu zodpovednu za prijimanie
a preverovanie oznameni o protispolo¢enskej ¢innosti. Ta ho este v ten
den kontaktovala, potvrdila prijatie oznamenia a poZiadala ho, aby zaslal
pisomnosti ¢i iné ddkazy, na zaklade ktorych sa domnieva, Ze v podniku doslo
k nezakonnej ¢innosti, ak nimi disponuje.

Suc¢asne zodpovedna osoba spolu s dalSimi spolupracovnikmi zacali tieto
tvrdenia preverovat. Od kompetentnych zamestnancov si vyZiadali zmluvy ku
zakazkam a nasledne aj vyjadrenie k spornym bodom.

Preverovanim zistili, Ze firmy naozaj nemali opravnenie vykonavat sluzby, za
ktoré im podnik platil. V tretom spominanom pripade odhalili, Ze opakované
rusenie verejného obstaravania nebolo opodstatnené a vitaza bolo mozné urcit
uZ pri prvom tendri. Svoje zistenia zodpovedna osoba posunula prokurature,
ktora vo veci zacala trestné stihanie.

Oznamovatel bol informovany o zaveroch preverovania jeho oznamenia.
Rovnako tak aj Statutar, ktorému zodpovedna osoba navrhla napravné
opatrenia.

Na zaklade nich bol zamestnanec zodpovedny za dané verejné obstaravania
z podniku prepusteny a zmluvy s firmami ukonéené. Do internej smernice
o verejnom obstaravani pribudla klauzula, ktora zaviedla dalsi stupen kontroly
pri kazdej zmluve podpisanej s tretim partnerom.



ZAKONNE POVINNOSTI

Na zaver prikladdme sumar povinnosti, ktoré musia byt podla zdkona 54/2019
Z.z. o ochrane oznamovatelov dodrzané pri nastaveni vnutorného systému
oznamovania protispolo¢enskej ¢innosti. Mozno ho vyuzit ako check list, ¢i su
v institucii dodrzané zakladné nalezitosti, no pre funkéné nastavenie mecha-
nizmov radime drzat sa aj ostatnych odporuc¢ani tohto manualu.

7 Indtitucia md& uréend zodpovednu osobu (organizaénd zlozka /
konkrétna osoba), ktord plni ulohy zamestnavatela podla odsekov 4
az 7 a 8§ 11 ods. 1 zdkona.

i Zodpovednd osoba pini ulohy aj vo vztahu k podriadenym
organizdciam, fondom, podnikom a spoloénostiom s menej ako 50
zamestnancami; méze qj pre prdavnické osoby zamestndvajlce viac
ako 50 zamestnancov.

i+ Zodpovednd osoba ma zabezpeéené nezdvislé plnenie jej uloh, je
viazand len pokynmi Statutdrneho orgdnu zamestndvatela alebo
Statutarneho orgdnu materskej spolo¢nosti.

i1 Oznacenie zodpovednej osoby a spésoby podavania ozndmeni musia
byt zverejnené a pre vsetkych zamestnancov pristupné, najmenej
jeden spbsob poddvania ozndmeni musi byt pristupny nepretrzite.

i1 KaZzdé ozndmenie je nutné prijat a preverit do 90 dni od jeho prijatia;
tuto lehotu mozno predizit o dalsich 30 dni s tym, Ze prediZzenie ozndmi
oznamovatelovi s uvedenim dévodov predizenia.

i: Zamestndvatel je povinny poskytnut zodpovednej osobe pri pineni jej
uloh potrebnu sucinnost.

i+ Je povinnost zachovdvat mi¢anlivost o totoZnosti oznamovatela.

i+ Institdcia ma povinnost prijimat, evidovat a preverovat aj anonymné
ozndmenia.

i Zamestndvatel je povinny ozndmit oznamovatelovi vysledok

preverenia ozndmenia a opatrenia, ak sa prijalina zaklade preverenia
oznamenia, do 10 dni od preverenia ozndmenia.
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ZAKONNE POVINNOSTI

.+ Zamestnavatel je povinny najmenej tri roky odo dna dorucéenia
ozndmenia viest ho v evidencii.

: Zamestndvatel' je povinny prijat vhodné technické a organiza¢né
opatrenia na zabezpecenie a preukdzanie toho, Ze vnutorny systém
preverovania ozndmeni sa vykondva v sulade so zdkonom.

i: Zamestndvatel' je povinny vydat vnutorny predpis s podrobnostami
0 poddvani, preverovani a evidovani oznameni, zachovani mi¢anlivosti
o totoZnosti oznamovatela, oboznamovani oznamovatela s vysledkom
preverenia jeho ozndmenia a spracuvani osobnych udajov uvedenych
v oznameni.

i: Zamestndvatel je povinny priebezne zabezpecovat udrZiavanie
odbornych predpokladov zodpovednej osoby.

Povinnost zaviest vnutorny systém na oznamovanie nezédkonnej ¢innosti sa
vztahuje na v§etky organy verejnej moci, ak zamestnavaju aspor 5 zamestnan-
cov. Podla zédkona nimi su:

->
->

Statny organ, obec, vyssi uzemny celok

pravnicku osobu zriadenu zakonom a $§tatom, obcou alebo vy3sim
uzemnym celkom

pravnicku osobu zaloZzenu osobou uvedenou v prvom bode alebo v druhom
bode

pravnicku osobu, ktorej zakon zveruje pravomoc rozhodovat o pravach

a povinnostiach v oblasti verejnej spravy

V praxi teda ide nielen o ustredné organy Statnej spravy a ich podriadené orga-
nizacie, ale aj o $tatne podniky a akciové spolo¢nosti, zriadené zakonom alebo
Statom, obcou alebo samospravnym krajom, a to aj vtedy ak ma napr. stat v
akciovej spolo¢nosti minoritny podiel.
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URAD NA OCHRANU
OZNAMOVATELOV

Urad na ochranu oznamovatelov protispolodenskej &innosti vznikol za
uc¢elom poskytovania poradenstva a pomoci tym, ktori ohlasia nezakonnu
¢innost ohrozujicu verejny zdujem. Ide najma o trestné ciny, priestupky
a delikty, ktoré maju negativny dopad na spolo¢nost a presahuju zaujem
jednotlivca. Hlavna misia uradu teda spociva v ochrane oznamovatelov, tzv.
whistleblowerov.

Existenciu uradu umoznilo prijatie zakona o ochrane oznamovatelov
protispolo¢enskej &innosti z roku 2019, avSak prvym krokom Kk jeho
sfunkéneniu bolo zvolenie prvej predsedni¢ky Zuzany Dlugosovej
Narodnou radou SR 5. februara 2021.

Svoju ¢innost oficidlne zacal urad 1. septembra 2021.

Kontakt:

Urad na ochranu oznamovatelov protispolo&enskej &innosti
Namestie slobody 29

811 06 Bratislava

ICO: 53621948

DIC: 2121473541

www.oznamovatelia.sk

Autor: Urad na ochranu oznamovatelov - Méaria Hunkova
Odborny dohlad: Zuzana Dlugosova
Grafické spracovanie: Zuzana Dzurdzikova
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